UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN THACH HA Déc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6: 208/BC-UBND Thach Ha, ngay 08 thang 9 ndam 2020
BAO CAO

Két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo ciia
UBND huyén Thach Ha, tinh Ha Tinh
(Thoi ky bdo cao: T 16/8/2019 den 15/8/2020)

Thue hién Céng vin s6 5804/UBND-NC ngay 28/8/2020 cua UBND tinh vé
viéc bdo céo cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, té cdo nam 2020, UBND
huyén Thach Ha bao céo két qua cu thé nhu sau:

I. TINH HINH CHUNG VE TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU
NAI TO CAO.

1. Khéai quét tinh hinh, két qua trién khai tiép cong dan theo Luat Tiép
cong dan va cac nghi dinh, théng tu hwéng dan.

- Viéc xay dung ké hoach, lich tiép cong dan dinh ky: Hang nim, UBND
huyén xay dung va ban hanh lich tiép céng dan dinh ky ciua Cha tich UBND huyén
theo quy dinh gan vdi lich tiép cong dan dinh ky ciia dong chi Bi thu Huyén ty theo
Quy dinh s6 11-QPi/TW ngay 18/02/2019 ctiia B6 Chinh tri (Thong bao sb 02/TB-
UBND ngay 03/02/2019 va Thong bao s6 1186/TB-UBND ngay 31/12/2019). Theo
d6, Lich tiép cong dan dinh ky cua Cha tich UBND huyén duoc bd tri vao ngay 05
va 20 hang thang va duoc thong bao rong rii dén cac dia phuong, don vi va nhan
dan duoc biét (Riéng lich tiép cong dan ctia dong chi Bi thu Huyén uy duoc b tri
va thuc hién tiép dan cung Chi tich UBND huyén vao ngay 20 hang thang). Dbi voi
UBND céc x4, thi tran, lich tiép cong dan dinh ky duoc cong khai, niém yét tai dia
diém tiép cong dan cia UBND x4, thi tran theo quy dinh.

- Viéc bd tri can bo tiép cong dan:

+ Dbi véi cap huyén: Ngay 10/12/2014, UBND huyén ban hanh Quyét dinh
sO 5020/QD-UBND vé viéc thanh 1ap Ban Tiép cong dan huyén Thach Ha. Ban
Tiép cong dan huyén gdm: Trudng Ban Tiép cong dan va 01 Cong chirc tiép cong
dan thuong xuyén. Cong chirc tiép cong dan thuong xuyén 1a nguoi c¢6 du ning
luc, trinh d§ chuyén mén nghiép vu, da duoc tap huén nghiép vu tai Vién quan tri
va phat trién ngudn nhén lyc.

+ Pbi v6i cap xa: UBND huyén chi dao thong nhat bd tri cong chic Tu
phap - Ho tich phu trach cong tac tiép cong dan thudong xuyén tai 22/22 x4, thi
tran. Can bo tiép cong dan thudng xuyén cip xi déu dugc dao tao chuyén nganh
luat va dugc tham gia tap hudn nghiép vu cong tac tiép cong dan, xtr 1y don thu,
quy trinh giai quyét don khiéu nai, t6 cdo do Uy ban nhan dan huyén t6 chic.



2. Khéai quat tinh hinh khiéu nai, t6 cdo clia cong din.

Tur ngay 16/8/2019 dén 15/8/2020, tinh hinh cong dan dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh tai Phong tiép cong dan huyén va dia diém tiép céng dan cap
x4, thi trdn giam 5% so v6i cung ky. Mot sd truong hop da dugc UBND céc cip
giai quyét theo thim quyén, quy dinh cua phéap lut va giai thich cu thé dé cong
dan hiéu nhung cong dan van thuong xuyén dén Ban Tiép cong dan huyén (Duong
Thi Tam - Thach Pai, L& Hiru Tung - Thach Lién) va phat sinh mot sb6 vu viéc
dong nguoi (Thach Xuan, Su ¢6 MTB Thach Son, Thi tran, Tuong Son, Luu Vinh
Son). Noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh chu yéu tap trung vao cac
linh vyc tai nguyén va moi trudng (tranh chip dat dai; viéc bdi thudng, giai phong
mit bang; cdp gidy ching nhan quyén sir dung dat...) va bdi thuong do su ¢b moi
truong bién.

Cép uy, chinh quyén cac cap da chi dao trién khai thuc hién nghiém tlc viéc
tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta
cong dan dam bao kip thoi, dang quy dinh cta phap luat; t6 chic tiép cong dan dinh
ky, t6 chirc dbi thoai dbi vai mot s6 vu viée dong ngudi, phirc tap (lién quan dén sy
cb moi truong bién, dat dai, Bdi thuong GPMB...). Qua tiép cong dan dinh ky, ddi
thoai voi cong dan di kip thoi chi dao cac phong, nganh, UBND céc x4, thi trdn tap
trung giai quyét dut diém céc kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan;
ddng thoi tuyén truyén, pho bién chinh sach, phap ludt ctia Nha nudc dé cong dan
hiéu va phéi hop thuc hién, gop phan 6n dinh tinh hinh chinh trj trén dia ban.

3. Két qua tiép cong dan trén dia ban.

- Téng s6 luot tiép cong dan: 441 luot; s6 lugt duoc giai thich truc tiép: 06
luot; s6 luot ¢6 van ban huéng dan: 15 luot; s6 lugt tiép c6 nhan don, thu: 420 luot.

- NO1 dung khiéu nai, to cao: Noi dung khiéu nai, t6 céo chu yéu lién quan
dén linh vuc dat dai (66%), boi thuong, GPMB (9%), su cd mdi truong bién (9%),
linh vuc khac (16%).

- Sb doan dong nguoi: 39; s6 vu viéc khiéu nai, t6 cdo kéo dai 02 (vu viéc
khiéu nai vé viéc thu hdi dat 1am nghiép nim 1993 cua ong HO Sy Chimg — x4
Thach Xuan; vu viéc doi lai dat caa ong Nguyén Vian Ty — Thach Dai)

- Tiép cong dan cua Chu tich, Pho Chu tich UBND huyén:

+ Tiép cong dan dinh ky:

S6 ngay Chu tich UBND cép huyén, cap x4 tiép cong dan dinh ky theo quy
dinh cua Luat Tiép cong dan: 409 ngay, trong d6: Cap huyén 14 ngay, cap xa 395
ngay.

- Sb ngay tiép cong dan cua cap pho theo iy quyén ctia Chi tich UBND cap
huyén va cdp x&: 253 ngay, trong d6: Cap huyén 06 ngay, cap xi 247 ngay.

Thong qua cong tac tiép cong dan dinh ky ctia Bi thu Huyén ty, Chu tich
UBND cép huyén, cong dan dén dugc truc tiép trinh bay nhitng kién nghi, phan
anh va tam tu, nguyén vong cta ca nhan. Pdi voi nhitng vu viée cé thé tra 10i truc
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tiép, Bi thu Huyén iy, Chu tich UBND huyén chi dao cac phong, nganh co lién
quan tra 10i, giai thich, hudéng dan cho céng dan. Dbi v6i nhiing vu viéc phai tién
hanh kiém tra, x4c minh Bi thu Huyén uy, Chu tich UBND huyén chi dao cac
phong, nganh tién hanh kiém tra, ra soat cu thé dong thoi tham muu UBND huyén
phuong an giai quyét theo quy dinh, dam bao quyén va loi ich hop phap cta cong
dan. Cac ndi dung duoc dong chi Bi thu Huyén ty, Chu tich, Phé cha tich UBND
huyén tiép va chi dao thyc hién déu dugc trién khai thyc hién day di, c6 nhiéu
qua, nhiéu vu viéc duogc giai quyét dat diém.

Viéc cong khai lich tiép cong dan dinh ky: Sau khi xdy dung va ban hanh
lich tiép cong dan dinh ky cua Bi thu Huyén uy, Cha tich UBND huyén va Chu
tich UBND céc x4, thi trin thuc hién niém yét cong khai tai Phong tiép cong dan
huyén va dia diém tiép cong dan cia UBND céc x4, thi trdn theo quy dinh.

4. Viéc giai quyét khiéu nai, to cdo trén dia ban.

4.1. Tinh hinh chung vé gidi quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phdn dnh.

- Téng s6 don khiéu nai, t6 cdo di tiép nhan: 23 don, trong do:

+ Sb don du diéu kién giai quyét: 19 don;

+ S6 don khong du diéu kién giai quyét: 04 don.

- S6 vu viéc thu 1y, giai quyét: 19 don;

- S6 vu viéc moi phat sinh: 23 don;

- S6 vu viée ky trude chuyén sang: 0 don.

- Tham quyén giai quyét:

+ Sb don khiéu nai, to céo thudc tham quyén cép huyén: 10 don (khiéu nai:
10 don; t6 céo: 0 don);

+ Sb don khiéu nai, t& cdo thudc tham quyén cép xa: 09 don (khiéu nai: 08
don, t0 cao: 01 don).

- S6 don khiéu nai, to cdo da giai quyét hét tham quyén nhung c6 chi dao
ciia Thil tuéng xem xét lai: 01 (vu viéc 6ng HO Sy Chimg); nhiing vu viéc giai
quyét hét tham quyén, da ra soat giai quyét va cham dut thy 1y theo cac Ké hoach
ctia Thanh tra Chinh phi, cta tinh nhung céng dan con khiéu nai, t6 céo: 0.

4.2. Két qua gidi quyét.

4.2.1. S6 vu viéc gidi quyét khiéu nai da gidi quyét.

- Hinh thirc giai quyét: Ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai, rt don.

- Phan tich két qua giai quyét:

Téng s6 vu viéc khiéu nai da gidi quyét: 08 vu viéc, trong do: Cép huyén: 03
vu viéc; Cép xa: 05 vu viéc.

- Phan tich két qua giai quyét:

+ S0 vu viée cong dan khiéu nai ding: 0 vu viéce, chiém ty 1¢ 0 %; sb vu viée
cong dan khiéu nai sai: 07 vu viéc, chiém ty 1€ 87,5 %; s6 vu viéc cong dan khiéu
nai dang mat phﬁn: 0 vu viéc, chiém ty 1¢ 0 %; 01 vu vi¢c dang giao Chu tich
UBND x4 gii quyét lai.



+ Tong sb vu viéc giai quyét 1an 2: 03 vu viéc. Trong do, s6 quyét dinh 1an 2
da huy bo, stra doi quyét dinh giai quyét lan 1: 01.

+ Sb vu viéc dang giai quyét: 10 vu viéc.

+ S vu viéc chua giai quyét 0 vu viéc.

+ S vu viée giai quyét hét thim quyén da, dang kiém tra, ra soat lai: sé vu
viée giai quyét lai 0; s vu viée gilt nguyén viée giai quyét 0; sd vu viéc dang kiém
tra, ra soat lai 0

+ Két qua to chirc thuc hién cac quyét dinh di c6 hiéu luc: Khong.

4.2.2. 86 vu viéc t6 cdo da gidi quyét.

- Phan tich két qua giai quyét:

Téng sb vu viéce td cao di giai quyét: 0 vu viéc.

- S6 vu viée tir khiéu nai khong dugc chuyén sang to cdo nguoi giai quyét
khiéu nai: 0.

- S6 vu viéc dang giai quyét: 01 vu viéc.

- S6 vu viéc chua giai quyét: 0 vu viéc.

5. Panh gia chung.

- Pdnh gid viéc chdp hanh cdc quy dinh ciia phdp ludt vé khiéu nai, té cdo:

+ Viéc tiép nhan, thu 1y va thoi han giai quyét, tra 15i: Nhin chung viéc tiép
nhan, thy 1y va giai quyét don thu khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh cua chinh
quyén cac cap co ban duoc thuc hién theo dung quy dinh. Pbi véi don khiéu nai,
td céo cua cong dan: Thuc hién nghiém tac viéc tiép nhan, thu 1y va thoi han giai
quyét theo quy dinh cua Luat Khiéu nai, Luat TS céo va cac vin ban huong dan thi
hanh. Két qua giai quyét duoc thong bao dén cong dan va béo cdo Ban Tiép cong
dan huyén dé theo ddi va bao cdo Chu tich UBND theo dinh ky.

+ Viéc bao dam cong khai trong viéc kiém tra, xac minh néi dung khiéu nai:
viéc kiém tra, xac minh noi dung khiéu nai duoc thuc hién theo dang trinh tu, tha
tuc quy dinh. K& hoach xac minh duoc xay dung cu thé, chi tiét; trude khi tién hanh
x4c minh thu thap tai liéu, thong tin thuc hién cong b Quyét dinh kiém tra, xac
minh tai co quan, don vi cua nguoi bi khiéu nai va céac td churc, ca nhan co lién
quan. Noi dung 1am viéc véi cac to chiic, ca nhan c6 lién quan déu duoc lap thanh
bién ban va ky xac nhan cta cac thanh phan tham dy 1am viéc. Ddi véi giai quyét
khiéu nai 14n 2 déu t6 chirc ddi thoai sau khi c6 két quan kiém tra, xac minh ndi
dung khiéu nai.

+ Viéc thuc hién dbi thoai khi giai quyét khiéu nai: Cac cudc ddi thoai véi
nguoi khiéu nai duoge ngudi dimg dau iy quyén cho T6 kiém tra, xac minh to chirc
dé 1am 1o nhirng nd1 dung kiém tra, x4c minh (té chirc ddi thoai d6i voi tat ca cac
truong hop giai quyét khiéu nai 1an 2 va thuc hién khi con ¢ nodi dung chua théng
nhat khi giai quyét khiéu nai 1an 1). Thong qua viéc ddi thoai gitp nguoi khiéu nai
nam rd hon cac quy dinh ctia phap luat doi v6i noi dung khiéu nai, giai thich cu thé



hon dé cong dan hiéu, tao duogc su déng thuan, théng nhét cao va cling 1a can cu
dé két luan cac nodi dung khiéu nai.

+ Viéc gilt bi mat thong tin va bdo vé ngudi td c4o: Thuc hién viéc bao vé bi
mat thong tin vé& ngudi to cdo trong qué trinh tiép nhan, thy 1y giai quyét don té céo
theo quy dinh cua Luat T céo nhu: gilr bi mat vé ho tén, dja chi, but tich va cac
thdng tin ca nhan khac ctia ngudi t§ cao; bd tri thoi gian, dia diém va phuong thic
1am viéc phu hop khi can 1am viée truc tiép véi nguoi t6 cao (ké ca nhimg truong hop
khong yéu cau diu tén). V& bao vé nguoi td cao: trong mdc thoi gian bao cao chua co
truong hop td cdo nao phai ap dung cac bién phap bao vé theo quy dinh cua Luat TS
céo 2018.

+ Viéc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, cong khai quyét dinh giai
quyét khiéu nai: Trén co s& két qua kiém tra, xac minh noi dung khiéu nai, két qua
dbi thoai va can ctr cac quy dinh cua phép luat c6 lién quan, Cha tich UBND huyén
ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai theo quy dinh. Quyét dinh giai quyét khiéu
nai dugc gui dén nguoi khiéu nai, co quan, td chirc, ca nhan bi khiéu nai.

+ Cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo: Trong mdc thoi gian bao cdo, UBND huyén di tién
hanh thanh tra trach nhiém cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo tai
01 don vi (tai x4 Thach Khé). Pén thoi diém hién nay di hoan thanh thanh tra truc
tiép va dang hoan thién két luan thanh tra theo diing quy dinh.

+ Viéc thuc hién cong tac phdi hop: Viéc phdi hop gitta cac phong, nganh,
don vi trong xu ly, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao dugc quan tam va thuc
hién c6 hiéu qua, nhat 1a cac vu viéc ton dong, phtic tap, kéo dai.

UBND huyén thuong xuyén ra soat va chi dao cac phong, ban, nganh va cac
don vi c6 lién quan phdi hop chit ché, giai quyét dat diém cac vu viée ton dong,
phtic tap, kéo dai. DPbi véi nhitng vu viée con c¢6 quan diém khac nhau, UBND
huyén chu dong xin ¥ kién cua cac co quan cip trén trudce khi ban hanh quyét dinh,
két luan giai quyét.

+ Tinh cong khai, minh bach trong giai quyét: Viéc giai quyét cac khiéu nai,
td céo cua cong dan dugc chinh quyén cac cép thuc hién theo dung trinh ty, thu tuc
va dam bao cong khai, minh bach tir viéc tiép nhan, xtr 1y, thu 1y don, kiém tra, X4c
minh ho so va cac ndi dung lién quan cho dén khi ban hanh Vin ban giai quyét cubi
cuing. Cac két luan, quyét dinh giai quyét déu dugc cong khai theo dung quy dinh.

Il. KET QUA GIAI QUYET CAC VU VIEC KHIEU NAL TO CAO
DO CAC CO QUAN CUA QUOC HOQI, BAN THUONG VU QUOC HOI,
POAN PAI BIEU QUOC HOI, PAI BIEU QUOC HQI CHUYEN DEN.

Két qua giai quyét don khiéu nai, td cdo do cac co quan ctua Qudc hoi, Ban
thudc Uy ban Thuong vu Qubc hoi, Poan Pai biéu Qubc hdéi va Dai biéu Qudc
hoi chuyén dén cac cap, cac nganh c6 thim quyén giai quyét:



- Téng s6 don nhan duoc: 01 don (don cuaa 09 ho dan thon Déng Xuan, xa
Thach Xuan, huyén Thach Ha lién quan dén viéc doi lai dat khai hoang trudc nim
1965).

+ S6 vu viée da duoc giai quyét: 0

+ S6 vu viéc dang giai quyét: 01.

I11. NHAN XET CHUNG.

1. Nhirng két qua dat dwoc.

- Cong tac tiép cong dan duoc thuc hién theo dung quy dinh cua Luat Tiép
cong dan va cac vin ban huéng dan thi hanh. Phong Tiép cong dan huyén va dia
diém tiép cong dan cac x4, thi tran duoc bd tri & vi tri thuén loi, trang bi co ban
day du cac diéu kién can thiét; ndéi quy, quy ché dugc niém yét day du tai phong,
dia diém tiép cong dan. B4 tri can bo tiép cong dan 6 trinh d6 chuyén mén phu
hop, am hiéu cac quy dinh ctia phap luat va da duoc tham gia cac 16p tap huan, boi
dudng nghiép vu tiép cong dan do cép trén va huyén td chic. Viée tiép cong dan
dinh ky da duogc chu tich UBND cac cép quan tam thyc hién. Cac ndi dung kién
nghi, phan anh, tai cac cudc tiép cong dan dugc chi dao thuc hién nghiém tac, co
hiéu qua, gop phan 6n dinh tinh hinh trén dia ban.

- Cong tac giai quyét don thu khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cta cong
dan dugc thuc hién nghiém tac, dung theo quy dinh. Pa s6 cac vu viéc thudc tham
quyén dugc giai quyét dat diém, dung trinh tu va quy dinh cta phap luat. Thudng
xuyén ra soat cac don thu, vu viée ton dong, phirc tap, kéo dai. Trong giai quyét da
cha trong dén cong tac d6i thoai v4i cong dan; chu dong xin y kién cua céc so,
nganh, UBND tinh d4i voi cac vu viéc dang con cé quan diém giai quyét khac nhau.

2. Ton tai, han ché.

- Cong tac tiép cong dan & mdt sd dia phuong van chua duoc thuc hién
nghiém tlc: Chua bd tri dia diém tiép cong dan du diéu kién, chua thuc hién hoic
thiye hién chwa dung Quyét dinh sé 38/2018/QD-UBND ngay 31/10/2018 cia
UBND tinh Ha Tinh vé viéc chi tra ché do bdi dudng cho can bo tiép cong dan.
Viéc tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich UBND ¢ mot s6 dia phuong, don vi chua
dung quy dinh, trong phién tiép cong dan dinh ky cua don vi, Chii tich UBND mét
s6 xa van b tri cac cudc hop va thyc hién cac nhi€ém vu chuyén moén khac.

- Viéc tiép nhan don thu & mot s6 dia phuong chua dwa vé mot dau moi, van
con tinh trang tiép nhan don thu & bo phan chuyén mon. Viéc thu 1y, giai quyét
don & mot sd don vi chua dung trinh tu, tha tuc theo quy dinh (khong ban hanh
van ban thu 1y, vin ban giai quyét). Piéu nay din dén viéc khiéu kién lai ctia cong
dan, khong c6 co s¢ dé tir chdi thu Iy dbi voi nhitng vu viée da duoc giai quyét,
don thu ton dong, kéo dai.

- Mt sb vu viéc phat sinh trén dia ban chua dugc giai quyét dut diém, van
con tinh trang mot s6 cong dan thudng xuyén gui don 1én cap trén hodc dén tryc
tiép Ban Tiép cong dan tinh dé kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo.
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3. Nguyén nhan ciia ton tai, han ché.

3.1. Nguyén nhdn chu quan.

- Nguoi dung dau cép uy, Chu tich UBND mot s6 x4, thi trAn chua nhan
thire ddy da vai trd va trach nhiém cua minh trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo; chua chu dong tim hiéu Luéat Tiép cong dan, Luat Khiéu
nai, Luat T cdo va cic van ban huéng dan thi hanh dan dén viéc tiép cong dan, xu
ly, giai quyét don thu, vy viéc chua dam bao trinh ty, thu tuc theo quy dinh.

- Ning luc chuyén mén cta can b phu trach tiép cong dan mot sé x4, thi trin
con han ché; y thirc trach nhiém trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh chua cao. Trong qua trinh giai quyét don thu, vu viéc
phtc tap chua chii dong xin ¥ kién cua cac co quan chuyén mén cép trén dé thong
nhit phuong an giai quyét, dic biét 1a ddi voi cac vu viée phirc tap. Van con tinh
trang né tranh, chua thé hién hét trach nhiém trong giai quyét don thu, vu viéc; con
c6 biéu hién dun day viéc giai quyét don thu 1én cho cip trén.

3.2. Nguyén nhan khach quan.

- Quy dinh phap luat trong céac linh vuc con nhiéu bat cap, thiéu déng bo,
thay d6i thuong xuyén, nhat 1a cac linh vuc nhay cam dé phat sinh tiéu cuc nhung
chua dugc ra soét, diéu chinh, bo sung kip thoi; quan 1y kinh té - x4 hoi van con so
h& 1am phat sinh khiéu nai, t cdo.

- Mot s6 dbi tuong loi dung dé kich dong, tu van khiéu nai, té céo khong
dung quy dinh phap luat da tao cho cong dan ky vong dan dén khiéu nai, khiéu
kién kéo dai, vuot cap.

- Do diéu kién khé khin nén mot sd dia phuong chua bd tri duge dia diém
tiép cong dan du diéu kién theo quy dinh; chua bé tri ngan sach dé chi tra tién boi
dudng cho can bd lam cong tac tiép cong dan theo Quyét dinh s6 38/2018/QD-
UBND ngay 31/10/2018 ctia Uy ban nhan déan tinh Ha Tinh.

- Mot sb vu viée phat sinh tir 1au, thiéu hd so quan 1y nha nude qua cac thoi
ky dé lam co so giai quyét; mat khac, do vu viéc phat sinh da lau nén rat kho khan
trong viéc xac minh, giai quyét.

4. Cac giai phap khic phuc trong thoi gian t6i.

- Tiép tuc quan triét, trién khai nghiém tac Chi thi 35-CT/TW ngay
26/5/2014 cua Bo chinh tri; ting cudng cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc
phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo va cac vin ban huéng dan
thi hanh.

- Tiép tuc ra soat, xu ly dut diém cac vu viéc ton dong, phtrc tap, kéo dai theo
Ké hoach 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 ctia Thanh tra Chinh phu, Vin ban sb
98/UBND-NC,, ngay 24/5/2019 ctia UBND tinh Ha Tinh... Giai quyét kip thoi va
dung quy dinh dbi véi cac vu viéc méi phat sinh, trong d6 chu trong cong tac dbi
thoai v6i cong dan. Thyc hién c6 hiéu qua viéc thi hanh cac quyét dinh giai quyét
khiéu nai, quyét dinh xtr 1y t6 cao d co hiéu luc phap luat.
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- Tang cudng su phdi hop giita cac co quan trong viéc giai quyét khiéu nai,
t6 céo, dic biét 1a cac vu viéc phuc tap, ton dong, kéo dai. Nang cao chat luong
cong tac hoa giai & co sd. Phat huy vai tro cia MTTQ va céc to chuc chinh tri - X4
hoi trong ddi thoai.

- Tiép tuc ting cudng cong tac thanh tra trach nhiém cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, td cdo. Qua do, kip thoi phat huy wu diém, chan chinh, khic
phuc nhiing tdn tai, han ché tai cac dia phuong, don vi.

- Thuc hién dao tao, bdi dudng nham nang cao chat lugng cho d6i ngil, can
bd, cong churc truc tiép phu trach cong tac tiép cong dan va tham muu giai quyét
khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh.

I11. KIEN NGHI, PE XUAT.

1. P6i véi Thanh tra Chinh phi:

- S6m trién khai phan mém co s dit liéu quéc gia vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao ddéng bo tir Trung wong dén co so dé tao thuan loi trong
cong tac tiép cong dan, tranh truong hop cong dan cuing mot ndi dung don nhung
lai giri d@én nhiéu co quan khac nhau.

- Xay dung va ban hanh quy trinh xir Iy ddi v6i don kién nghi, phan 4nh ciia
cong dan.

2. Poi voi UBND tinh, Thanh tra tinh: Pinh ky hang niam t6 chirc cac 16p
tap huan nang cao kién thirc, k§ nang, trinh do chuyén mén nghiép vu cho doi ngii
can bd thanh tra, can bo lam cong tac tiép cong dan & co so.

UBND huyén Thach Ha xin bédo cdo Thanh tra tinh két qua tiép cong dén,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua cong dan./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra tinh; KT. CHU TICH
- Chu tich, cac PCT UBND huyén (b4o cao); ;

- Luu: VT.
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